Вниманию граждан!
Всемирный день прав потребителей проводится ежегодно 15 марта, начиная с 1983 года, а с 1994 года широко отмечается и в Российской Федерации.

Мероприятия Всемирного Дня защиты прав потребителей предусматривают традиционные формы работы, связанные с информированием и консультированием граждан, разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей, оказанием практической помощи потребителям среди различных групп населения. В этот день, движение потребителей объединяется, чтобы привлечь внимание к насущной проблеме, с которой сталкиваются потребители во всем мире.

В 2023 Международная организация потребителей (Consumers International) сфокусировала свое внимание в области экологии, поэтому Всемирный день защиты прав потребителей в этом году проходит под девизом «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции». Так как защита и расширение прав и возможностей потребителей всегда были связаны с обеспечением устойчивой окружающей среды и рационального потребления ресурсов, включающего в себя здоровый рацион питания, переход на органическую продукцию, экологически чистую потребительскую упаковку, энергосбережение в сфере ЖКХ.

Стремительно растущая стоимость продуктов питания и энергии влияет на людей во всем мире, в результате чего миллионы людей могут оказаться за чертой бедности. В условиях самого серьезного кризиса стоимости жизни за последнее поколение и в условиях, когда энергетический мир резко реагирует на проблемы с поставками и изменением климата, Международная организация потребителей ключевую роль видит в обеспечении справедливого перехода для потребителей к рациональному и ответственному потреблению товаров и услуг.

Потребитель - это основной активный участник рынка, а не пассивный наблюдатель, поэтому промышленная политика должна быть ориентирована на потребности потребителей, в том числе из уязвимых категорий, и надлежащую деловую практику. В этой связи защитники прав потребителей решили объединить усилия для решения проблем климатического кризиса, перехода к экологически чистой энергии, и обеспечения недорогой, доступной и питательной пищей всех людей. Защита и расширение прав и возможностей потребителей всегда были связаны с обеспечением здоровой, устойчивой окружающей среды, справедливого распределения ресурсов и созданием экономических систем, работающих для людей как потребителей. Для чего первостепенным является сокращение выбросов парниковых газов, решение проблемы утилизации отходов, переход на экологичное топливо.

Вопрос экологического состояния того или иного региона не нов. На сегодняшний день вопросы экологического характера остро стоят как в мире, так и на территории Российской Федерации. В настоящее время экологические проблемы Крайнего севера занимают отдельное место в обсуждениях средств массовой информации и научном мире. 

На территории Крайнего Севера расположено большое число добывающих и перерабатывающих предприятий, нефтяных компаний и различных месторождений. Процесс добычи сопровождается сооружением скважин, карьеров, шахт и т. д., идет с использованием материалов и химических реагентов, обладающих разной степенью экологической опасности. Любой регион является довольно сложной системой, на которую действует большое число факторов, в том числе, влияющих на экологическое состояние. Крайний Север - не исключение, а учитывая большое число добывающих и перерабатывающих компаний, можно сделать вывод, что экология региона требует особого внимания. Кроме того, территория Крайнего Севера является особо уязвимым природным объектом. К сожалению, в настоящее время вред, наносимой окружающей среде Крайнего Севера, достаточно велик, однако компания разрабатывает меры, которые смогут снизить негативное влияние на экологию. Безусловно, минимизация воздействия на природную среду требует значительного времени и вложений, поэтому необходимо разработать грамотную экологическую политику, которая смогла бы изменить ситуацию.

Проблемы чрезмерного производства и нерационального потребления приводят к ухудшению состояния окружающей среды, утрате уникальных природных объектов и, как следствие, изменению климата. Проблеме загрязнения окружающей среды уделяется много внимания и прилагаются немалые усилия для ее решения, такие как: снижение объема выбросов парниковых газов, обеспечение рационального природопользования, сокращение потребления энергетических ресурсов, использование возобновляемых и вторичных энергетических ресурсов, рациональное водопользование, внедрение энергосберегающих и энергоэффективных технологий, обеспечивающих экономию и эффективное расходование энергетических ресурсов.

Заданная тема согласуется с Энергетической стратегией Российской Федерации на период до 2035 года, утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 09.06.2020 г. № 1523-р, в которой предусмотрены мероприятия по переходу к более эффективной, гибкой и устойчивой энергетике, способной адекватно ответить на вызовы и угрозы в своей сфере и преодолеть имеющиеся проблемы.

Около 60 % всего производимого в мире пластика используется для упаковки пищевых продуктов. Неразлагаемая пластиковая упаковка негативно воздействует не только на окружающую среду, но и на здоровье человека. Сохранить планету чистой для будущих поколений поможет и переход на биоразлагаемую упаковку. Целью экологизации потребительской упаковки является сведение к минимуму использования невозобновляемых ресурсов, сокращение отходов и загрязнения окружающей среды на протяжении всего жизненного цикла продукта и его упаковки. Многие изготовители наносят на упаковку товара экологическую маркировку в виде текста, отдельных графических, цветовых символов (условных обозначений) и их комбинаций. Экологическая маркировка относится к добровольной сертификации. Это означает, что решение о получении такого знака принимает изготовитель. 

Общая цель экологических этикеток и деклараций - доведение до потребителя надежной, точной и достоверной информации об экологических аспектах продукции и услугах, способствование удовлетворению потребностей в такой продукции и услугах, которые оказывают меньшее отрицательное воздействие на окружающую среду.

В результате индустриализации городов и возникновения большого количества промышленных гигантов, степень загрязнения внешней среды увеличивается с каждым годом. Если продукция растениеводства и животноводства выращивается рядом с промышленными городами, то и продукты питания из неё будут с большим содержанием вредных примесей и токсических веществ. Это, в свою очередь, приводит к значительному ухудшению экологических основ питания, поскольку состояние здоровья человека и степень загрязнения воды, почвы и воздуха тесно взаимосвязаны. В последнее десятилетие, резко возросла популярность натуральных и органических продуктов поскольку все больше потребителей признают их преимущества для здоровья. Продукты питания, которые характеризуются высокой степенью безопасности, обладают более привлекательными потребительскими свойствами, наличие важных для формирования здорового организма хорошо усвояемых белков и микронутриентов, минеральных веществ и витаминов.

Именно выбор потребителей способен повлиять на повсеместное внедрение бережливых подходов к производству товаров и услуг. На практике это означает, что, если потребители по всему миру начнут вносить изменения в свою жизнь, выбирать более чистые способы передвижения, приготовления еды, отопления, охлаждения и энергоснабжения домов, – это приведет к значительным сдвигам на пути предотвращения климатического кризиса. 

Существует путь, как можно улучшить экологию нашей планеты, необходимо следовать нескольким простым правилам:

1. Отказаться от пластика. 

2. Организовать сортировку и утилизацию мусора. 

3. Высаживать как можно больше деревьев и беречь их. 

4. Больше передвигаться пешком. 

5. Пользоваться электричеством и водой только тогда, когда Вам это действительно необходимо.

Консультации по вопросам защиты прав потребителей можно получить в муниципальном казенном учреждении «Управление потребительского рынка и услуг» ежедневно с понедельника по пятницу с 9:00 до 13:00 и с 14:00 до 17:00 по адресу: г. Норильск, ул. Кирова, 21, 5 этаж, каб. 501, по телефону 43-71-94, либо на сайте МКУ «УПРиУ»: http://www.upriu.ru.
